Gmina Pilchowice

Nieborowice, dnia 10.02.2025 r.
OPS.26.1.2025

Zaproszenie do sktadania ofert
ZAPYTANIE OFERTOWE NR OPS/1/2025

. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Gmina Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice

NIP nabywcy ustug 9691606890 ;

dla odbiorcy ustug Osrodka Pomocy Spotecznej w Pilchowicach, ul. Gtéwna 52,
44-145 Nieborowice

Tel. 32 3327165 lub 730179561

Adres e-mail : kierownik.ops@pilchowice.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy zaprasza do zlozenia oferty bez stosowania ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo
zamowien publicznych.

III. NAZWA I OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest: ,,Wykonywanie uslug opiekunczych tzw. podstawowych,
pielegnacyjnych, specjalistycznych oraz specjalistycznych §wiadczonych na rzecz oso6b dorostych

i dzieci z zaburzeniami psychicznymi”.

Przedmiot zamowienia zostal podzielony na dwa zadania:

ZADANIE NR 1: ,,Wykonywanie ustug opiekunczych tzw. podstawowych, pielegnacyjnych
i specjalistycznych swiadczonych na rzecz oséb dorostych i dzieci”.
1) Ustugi opiekunicze tzw. podstawowe.
2) Ushugi pielegnacyjne.
3) Uslugi specjalistyczne §wiadczone na rzecz osob dorostych i dzieci — nie dotyczy osob dorostych
1 dzieci z zaburzeniami psychicznymi.

ZADANIE NR 2: ,,Wykonywanie uslug specjalistycznych §wiadczonych na rzecz os6b dorostych
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi.”.
1) Uslugi specjalistyczne $wiadczone na rzecz osob dorostych z zaburzeniami psychicznymi.
2) Ustugi specjalistyczne §wiadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym takze
autyzm).

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych — tj. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na zadanie
1, zadanie 2 lub obydwa zadania, natomiast w ramach danego zadania oferta musi obejmowac peiny,
szczegOtowo nizej doprecyzowany zakres objety tym zadaniem, w przeciwnym wypadku zostanie
odrzucona, jako oferta o tresci niezgodne;j z tre$cig niniejszego ogloszenia.

ZAKRESY POSZCZEGOLNYCH USLUG SA NASTEPUJACE:
Zadanie nr 1:

1) Uslugi opiekuncze tzw. podstawowe:
e utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniach, w ktorych najczesciej przebywa podopieczny,
e przygotowanie positkow z uwzglednieniem diety podopiecznego Iub ich donoszenie
e (np. z restauracji),



dokonywanie zakupow, w tym artykutow spozywczych,

pomoc podopiecznemu w zatatwianiu jego spraw we wszelkich instytucjach i urzedach,
podtrzymywanie kontaktow podopiecznego z sasiadami,

dotrzymywanie towarzystwa podopiecznemu podczas spacerow,

dbanie o indywidualne zainteresowania podopiecznego,

pranie bielizny poscielowej i osobistej podopiecznego,

dbanie o podtrzymywanie kondycji fizycznej podopiecznego.

2) Uslugi pielegnacyjne:
e pomoc w codziennej higienie,
° pielegnacja podopiecznego w oparciu o zalecenia lekarza.

3) Uslugi specjalistyczne $wiadczone na rzecz oséb doroslych oraz dzieci dostosowane do
szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci (nie
dotyczy oséb z zaburzeniami psychicznymi):

pielegnacja,

wspieranie psychologiczno - pedagogiczne,

wspieranie edukacyjno - terapeutyczne,

pomoc przy funkcjonowaniu w spoteczenstwie.

Zadanie nr 2:

1) Uslugi specjalistyczne §wiadczone na rzecz oso6b dorostych z zaburzeniami psychicznymi.

1. Uczenie i rozwijanie umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

a) ksztaltowanie umiejetno$ci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenie i rehabilitacja, prowadzenie
treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiegjetnosci spolecznych oraz wspieranie w formie
asystowania w codziennych czynno$ciach zyciowych takich jak:

e samoobsluga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnosei utrzymania i prowadzenia domu,

e dbatos¢ o higieng 1 wyglad,

e utrzymywanie kontaktow z domownikami, réwiesnikami w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscig lokalng,

e wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

e Kkorzystanie z ustug réznych instytucji migdzy innymi Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Knurowie

b) interwencja i pomoc w zyciu rodziny, w tym:

e pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

e ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

e doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba
uzyskujgca pomoc w formie ustug specjalistycznych,

e ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

e wspélpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawnej,

¢) pomoc w zatatwianiu spraw urzegdowych, w tym:

e w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno — rentowych,

e w wypehianiu dokumentow urzgdowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskiwaniu zatrudnienia w tym zwlaszcza:

e w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajgcia,
w szczegllnosci uczestnictwo w zajgciach warsztatow terapii zajeciowej, $rodowiskowych
domach samopomocy,

e w kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,



e w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranic i asystowanie w kontaktach z
pracodawca,
e wrozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,
e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
e nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkoéw,
e pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
e zwigkszenie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz usamodzielnienie finansowe.

2. Pielggnacja - jako wspieranie procesu leczenia w tym:

a) pomoc w dostgpie do swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkow
pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu
higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,

h) pomoc przy zgromadzeniu dokumentacji do orzecznictwa o niepelnosprawnosci.

3. Pomoc mieszkaniowa w tym:

a) w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

b) ksztattowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i domownikami.

2) Uslugi specjalistyczne §wiadczone na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym takze
autyzm).

1. Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie maja mozliwo$ci
uzyskania dostepu do zajeé, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego.

2. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

a)  ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetno$ci

spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenie i rehabilitacja, prowadzenie

treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie w formie asystowania

w codziennych czynno$ciach zyciowych takich jak:

- dbatos¢ o higiene i wyglad,

- utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami w miejscu nauki i sSrodowisku zamieszkania

wg mozliwos$ci dziecka,

- wspoélne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

- korzystanie z pomocy réznych instytucji z kreggu pomocy dziecku — takze organizacji pozarzadowych,

- pomoc w dotarciu do szkoty, uczestniczenie w zajeciach szkolnych wraz z dzieckiem wg potrzeb.

b) interwencja i pomoc w zyciu rodziny, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzby na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie ustug specjalistycznych,

- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspolpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujace;j,

niepelnosprawne;.

W odniesieniu do zadania nr 1 i zadania nr 2:

Wszystkie ustugi musza by¢ w 100% wykonywane w godzinach przedpotudniowych i popotudniowych
chyba, Ze ozmian¢ godziny wykonywania uslug wystapi podopieczny dorosly lub rodzice
(opiekunowie) dziecka.




Ustugi dla obydwu zadan we wszystkich zakresach §wiadczone sa od poniedziatku do piatku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, co nie dotyczy ustug §wiadczonych osobom samotnym
lub osobom samotnie gospodarujagcym, ktore sa obloznie chore lub catkowicie niezdolne
do samoobstugi, a rodzina nie moze takiej opieki zapewni¢ — te ustugi §wiadczone sa we wszystkie dni
w roku (bez wylaczen). Miejscem $wiadczenia ustug jest mieszkanie podopiecznego. Podopieczni sa
mieszkancami Gminy Pilchowice.

Od bezposredniego Wykonawcy uslug Zamawiajacy zada dodatkowo:
a) taktownego i godnego traktowania podopiecznego,
b) kulturalnego i wyczerpujacego udzielania porad,
¢) udzielania pomocy przy zaspakajaniu potrzeb duchowych,
d) obserwacji chorego rozumianej jako troske o zdrowie fizyczne i psychiczne,
e) posiadanie sprzetu takiego jak: balkonikow, materacy przeciw odlezynom, wozkow
inwalidzkich, toalet na kotkach, sprzetu do masazy stop, krazkow itp..

INFORMACJE DODATKOWE DLA WYKONAWCY:

Zadanie 1:

Orientacyjna liczba 0sob . L .
s : Orientacyjna liczba godzin
Lp. Wyszczegolnienie korzystajacych z ushug w skali roku
w skali roku
1 2 3 4
1) Uslugi opiekuncze tzw. podstawowe ) 480
2) Ustugi pielegnacyjne 1 240
3) Ustugi specjalistyczne §wiadczone na rzecz
0sOb dorostych oraz dzieci dostosowane do
szczegblnych potrzeb wynikajacych z rodzaju 1 240
schorzenia lub niepelnosprawnosci (nie
dotyczy 0s6b z zaburzeniami psychicznymi)

Zadanie 2:
A Or1entacy4na liczba 0s6b Orientacyjna liczba godzin
Lp. Wyszczegolnienie korzystajacych z ustug .
4 w skali roku
w skali roku
! 2 3 4
1) Uslugi specjalistyczne §wiadczone na rzecz 0sob 1 240
dorostych z zaburzeniami psychicznymi
2) Ushugi specjalistyczne §wiadczone na rzecz
dzieci z zaburzeniami psychicznymi (w tym 1 240

takZe autyzm)

Do czasu $wiadczenia ustugi opiekunczej wlicza si¢ wytacznie czas poswigcony podopiecznemu (bez
dojazdu).

Przez godzing swiadczenia ustugi opiekunczej Zamawiajacy rozumie godzine zegarowa.

Pod pojeciem osoby korzystajacej z ustug rozumie si¢ podopiecznych - dorostych i dzieci.

Podana wyzej liczba godzin jest liczbg orientacyjna, Przedmiot zamdéwienia obejmuje 1440 godzin
ustug. Rzeczywista ilos¢ godzin ustug opiekunczych bedzie wynikata z aktualnych potrzeb
Zamawiajacego i okreslana bedzie w decyzjach administracyjnych wydanych przez Zamawiajacego,

z ktorych kazda bedzie przyznawa¢ pomoc w formie ustug opiekunczych konkretnemu ustugobiorcy.
Kopia decyzji okreslajaca imi¢ i nazwisko ustugobiorcy, rodzaj, zakres, wymiar ustug oraz wysokos¢



odptatnosci i tryb pobierania optat za wykonane ustugi , a takze okres na jaki pomoc zostata przyznana
bedzie kazdorazowo przekazywana wykonawcy. Wynikajaca z decyzji administracyjnych suma godzin
uslug nie moze przekroczy¢ w okresie obowigzywania umowy wyzej wskazanego zakresu
szacunkowego. Zamawiajacy nie ma obowigzku zaméwienia ustug w liczbie godzin rownej liczbie
szacunkowego zakresu zamowienia.

Przyjmujac do wiadomosci, ze umowa bedzie realizowana wg potrzeb wykonawca wyraza zgode na

zmiang liczby osob korzystajacych z ushug, jak roéwniez na zmiang liczby godzin w okresie
obowigzywania umowy. Zamawiajacy liczby te bedzie korygowat zgodnie z potrzebami.

Zamowienia czesciowe.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert cze$ciowych.

Rozliczenie ustug przez Wykonawce nastgpowac bedzie co miesigc w terminie do 15 dnia nastgpnego
miesigca z wylaczeniem miesigca grudnia, za ktory rozliczenie nastagpi do 30 grudnia. Zaptata za
wykonanie ushugi bedzie regulowana miesiecznie po wykonaniu ustugi w terminie 7 dni od daty
dostarczenia faktury do OPS w Pilchowicach.

Podstawa rozliczenia bedzie zlozenie przez Wykonawce faktury z zataczong kserokopig imiennej karty
wykonywania ustugi potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem.

Wykonawca zobowigzany bedzie niezwlocznie informowa¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacji
zyciowej 1 zdrowotnej osoby korzystajacej z ustug opiekunczych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci $wiadczonych ustug oraz zgodnosci ich
wykonywania z umowg i wymaganiami zawartymi w niniejszym zapytaniu.

IV. KRYTERIA WYBORU OFERTY:

Opis kryteriow, ktorymi zamawiajqcy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert
1. Przed oceng ofert zamawiajacy sprawdzi formalng stron¢ uczestnictwa wykonawcy
w postepowaniu i okresli czy kazda z ofert spelnia wymagane warunki, czy zostata ona prawidtowo
podpisana, czy jest zgodna z wymaganiami przedstawionymi w materiatach ofertowych.
2. Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore odpowiadajg wymaganiom opisanym w
niniejszym ogloszeniu.
3. Wybdr najkorzystniejszej oferty dokonany zostanie na podstawie kryteriow wyboru okre§lonych w
ogloszeniu o przetargu, to znaczy przy ocenie ofert zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi
kryteriami:

Cena 100 %
4. Punkty za ceng oblicza si¢ przyjmujac za podstawe najnizsza ceng ofertowa, przyznajac jej
maksymalng ilo$¢ punktow, tj. 100 pkt.
5. Punkty dla pozostatych ofert oblicza si¢ wedtug wzoru:
cena najnizsza

x 100 pkt = ilo$¢ punktow dla danej oferty
cena badanej oferty

Opis sposobu obliczania ceny oferty.

a)  Cena ofertowa powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja zamowienia takie jak:
podatki, koszty transportu, dojazdu, delegacji itp.

b) Ceng oferty jest kwota wskazana w punkcie 1 Formularza oferty — dla kazdego z zadaf odrebnie,
obliczona jako suma wartosci ustug w poszczegolnych zakresach (trzech dla zadania nr 1 i dwoch
dla zadania nr 2), wynikajacych z pomnozenia zaoferowanej ceny jednostkowej i szacunkowej liczby
godzin w tych zakresach.

¢) Cena ofertowa powinna by¢ podana w ztotych polskich cyframi.

d) Cena ofertowa powinna by¢ podana z zaokragleniem do dwdch miejsc po przecinku.

e) Cena ofertowa nie podlega zmianie ani waloryzacji do konca realizacji przedmiotu zamowienia.



f) Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na realizacj¢ zamowienia.
g) Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacja zamdwienia, ktorego dotyczy niniejsze ogloszenie
dokonywane beda w PLN.

6. Przy sprawdzaniu, ocenie i poréwnaniu ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow
wyjasnien, dotyczacych tresci ztozonych ofert.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie bedzie realizowane w okresie od dnia zawarcia umowy, jednakze nie wczesniej niz od
dnia 03 marca 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.

VI. WYKAZ DOKUMENTOW I OSWIADCZEN, JAKIE NALEZY DOSTARCZYC

1. Sposdb przygotowania oferty :
a) wypeliony formularz ofertowy wg ztacznika nr. 1 — wzor oferty

2. Wymagane dokumenty :

a) aktualny wyciag z Krajowego Rejestru Sadowego lub inny wlasciwy dokument
stanowiacy o podstawie dziatalnosci podmiotu,

b) w przypadku fundacji i stowarzyszen— aktualny, zgodny ze stanem faktycznym wypis
z Krajowego Rejestru Sagdowego,

¢) w przypadku pozostatych podmiotow- inny dokument wtasciwy dla podmiotu,

d) dla podmiotéw dziatajacych na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego oraz do innych ko$ciotéw i zwigzkow wyznaniowych , obowigzkowym
dokumentem jest kopia dekretu o mianowaniu ksi¢dza na proboszcza parafii,
petnomocnictwo lub upowaznienie zarzadu gtéwnego wydane dla osoéb go
reprezentujagcych z oddzialdéw terenowych nie posiadajacych osobowo$ci prawnej ,

e) inne, jezeli wymagane np. dokumenty upowazniajace dang osobe lub osoby do
reprezentowania podmiotu — dot. podmiotow, ktore w dokumencie stanowigcym o
podstawie dziatalnos$ci nie posiadaja informacji o osobach upowaznionych do
reprezentowania podmiotow, os§wiadczenia wlasciwego organu, zarzadu gléwnego lub
innego organu wykonawczego, wyrazajace :

e upowaznienie na sktadanie oferty na realizacj¢ okreslonego zadania publicznego,

e zgodg na zawarcie w imieniu podmiotu sktadajacego oferte umowy z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Pilchowicach,

e upowaznienie do dysponowania uzyskanymi funduszami i dokonywania rozliczen w tym
zakresie.

f) odpis statutu,

g) o$wiadczenie zgodnie z zatagcznikiem nr 2 do niniejszego postgpowania.

3. Miejsce i termin ztozZenia ofert

Oferty mozna sktada¢ w nastepujacy sposob :

a) osobiScie w siedzibie Osrodka,

b) droga pocztowa na adres: Osrodek Pomocy Spotecznej w Pilchowicach, ul. Glowna 52
44.145 Nieborowice

c) elektronicznie - email: kierownik.ops@pilchowice.pl

Oferty nalezy skladaé do 20.02.2025 r. do godz. 12.00. w zamknietych kopertach
z dopiskiem ,, ushugi opiekuncze — oferta”

Rozstrzygniecie ofert nastgpi w terminie do 14 dni roboczych. Informacja o sposobie rozstrzygnigcia
zostanie przestana do kazdego oferenta.
Aplikacje, ktore wptyna po w/w terminie nie beda rozpatrywane.



4. Osoba do kontaktu w przedmiotowej sprawie:
imie¢ i nazwisko : Jolanta Szczecina tel. 730179561; e-mail: kierownik.ops@pilchowice.pl

VII. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
ZAKONCZENIU POSTEPOWANIA W CELU ZAWARCIA UMOWY.

1. Umowa z Wykonawca zostanie zawarta bezposrednio po wyborze oferty
najkorzystniejszej — w ramach kazdego zadania odrebnie.

2. Jezeli w wyznaczonym terminie Wykonawca nie dopelni formalnosci, o ktorych mowa wyzej,
nie zglosi si¢ do podpisania umowy Zamawiajacy moze uznac ten fakt za uchylanie si¢ od
podpisania umowy.

VIII. WYKAZ ZALACZNIKOW DO OGLOSZENIA
1. Formularz oferty — wzor zalacznika nr 1 do oferty.

2. Oswiadczenie o spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu — wzor zatacznika nr 2 do  oferty.
3. Klauzula informacyjna dla kontrahenta — zatagcznik nr 3 do oferty.

Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Pilchowicach
Jolanta Szczecina



